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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Область применения программы  

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 
является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии 
с ФГОС по специальности среднего профессионального образования 09.02.07 
Информационные системы и программирование. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ  

Дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения изучается как предмет общего 
гуманитарного и социально-экономического цикла программы среднего 

профессионального образования – программы подготовки специалистов среднего 
звена – по специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование.  

Изучение данного учебной дисциплины является необходимой основой для 
последующего изучения дисциплин профессиональной подготовки, а также для 

прохождения учебной и производственной практик, подготовки студентов к 
государственной итоговой аттестации. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины:  

Цель изучения дисциплины: сформировать знания и умения компетентного 
использования психологических закономерностей и механизмов общения при 

коммуникативном, интерактивном и перцептивном взаимодействии в 
профессиональной деятельности. 

Задачи дисциплины: 

− формировать способность использовать психологические 

закономерности и механизмы общения в профессиональной деятельности;  

− формировать готовность к выявлению, развитию и корректировке 
приемов, методов и средств общения детей и взрослых в образовательном процессе;  

− формировать способность применять технологии профилактики, 
урегулирования и управления разрешением конфликта;  

− формировать представления о проектирование и реализации систем 
обучения и самообучения психологическим основам эффективного общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:  
уметь:  
− распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её 
составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;  
− составить план действия; определить необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 
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− реализовать составленный план; оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с помощью);  

− определять задачи для поиска информации; определять необходимые 
источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать 
практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска;  

− определять   актуальность   нормативно-правовой   документации   в 

профессиональной деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и самообразования;  

− организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

− описывать значимость своей профессии (специальности);  

знать:  

− актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;  

− алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной 
деятельности;  

− номенклатуру информационных источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска информации;  

− содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
современную научную и профессиональную терминологию; возможные траектории 
профессионального развития и самообразования;  

− психологические основы деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной деятельности; 

− сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии 
(специальности).  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование и развитие общих 
компетенций: 

ОК 01Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 
применительно к различным контекстам; 
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное
 профессиональное и личностное развитие; 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно  

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 
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ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины:  

максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 46 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 2 часа. 

 

Планируемые личностные результаты в ходе реализации 

образовательной программы 

 
Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и 

территориальном самоуправлении, в том числе на условиях 

добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 

 

 

ЛР 2 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей многонационального народа 

России. 

 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности. 

 
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 

культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

 

 
ЛР 8 

Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм 
ЛР 14 

Умеющий работать с большим объёмом информации, для 
эффективного выполнения профессиональных задач ЛР 20 

Стрессоустойчивый, коммуникабельный, иновационно мыслящий 
ЛР 24 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объём  

в часах 

Максимальная учебная нагрузка  48 

Объем образовательной программы  46 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические работы  14 

Самостоятельная работа 2 
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Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОГСЭ.03 Психология общения» 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 
Объем в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1  

Психологические аспекты 

общения 

 12  

Тема 1.1 

Общение – основа человеческого 

бытия 

Содержание учебного материала  2 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

  
Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в 

профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности. 

2 

Тема 1.2 

Средства общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

  
Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, 
экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика 

2 

Практические  занятия: 
Общение с использованием вербальных  и  невербальных  компонентов общения 

2 

Тема 1. 3  

Стороны общения 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

 
Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры. 

Перцептивная сторона общения. Интерактивная сторона общения 

4 

Практические  занятия: 

Основные типы коммуникабельных людей. Решение практических задач 
 

2 

Раздел 2 

Деловое общение 

 12  

Тема 2.1 
Деловое общение 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

  

Деловое общение. Виды делового общения. Этапы делового общения.  Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
4 

Тема 2.2 
Проявление индивидуальных 

особенностей в деловом общении 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

  

Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента 2 

Практические занятия:  
Самодиагностика по теме «Темперамент». Диагностический инструментарий: «Типы 
темперамента». Анализ результатов исследования 

2 

Тема 2.3 

Этикет в профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

 
Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 
этикета и этики деловых отношений. Деловые переговоры 

4 
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Раздел 3  

Конфликты в деловом общении 

 22  

Тема 3.1  
Конфликт его сущность 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

 
Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. 2 

Практические занятия:  
Сущность конфликта и его структура 

2 

Тема 3.2 
Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

  
Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации 4 

Практические занятия:  
Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации» 

2 

Тема 3.3 
Конфликты в деловом общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

 

  

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в 
конфликтах 

4 

Практические занятия:  
Диагностический инструментарий: «Стратегия поведения в конфликтах». Анализ своего 
поведения на основании результатов диагностики 

2 

Тема 3.4 
Стресс и его особенности 

Содержание учебного материала 4 ОК 01 – ОК 04, ОК -

06  

  
Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении» 2 

Практические занятия:  
Деловая игра «Пресс-конференция». Самодиагностика по теме «Стресс его особенности».   
Диагностический   инструментарий: «Способность   действовать   в   социально- 
напряженных ситуациях». Анализ результатов тестирования 

2 

Самостоятельная работа 2  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего 48  

 
 
 
 
 
 
 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

  

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению  

Кабинет гуманитарных дисциплин 
Комплект учебной мебели:  

ученические столы – 20 шт.,  

стулья – 40 шт.,  

преподавательский стол – 1 шт., 

кафедра для чтения лекций – 1 шт., 

шкаф для учебной и методической литературы – 1  шт., 

доска учебная –  1 шт.  

Наглядные средства обучения: 

комплект учебно-наглядных пособий (плакаты, раздаточный материал, таблицы) –

10 шт., 

Технические средства обучения: 

рабочее место преподавателя, ноутбук 

с подключением к сети «Интернет», принтер. 
3.2. Информационное обеспечение обучения  

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

Основная литература: 

1. Абельская, Р. Ш.  Психология общения для IT-специальностей : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Р. Ш. Абельская ; 

под научной редакцией И. Н. Обабкова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

111 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12200-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476582 (дата 

обращения: 15.03.2021). 

2. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва 

: КноРус, 2020. — 256 с. — ISBN 978-5-406-07626-2. — URL: 

https://book.ru/book/934015  (дата обращения: 16.03.2021). 

3. Аминов, И.И. Психология общения : учебник / Аминов И.И. — Москва 

: КноРус, 2021. — 256 с. — ISBN 978-5-406-08282-9. — URL: 

https://book.ru/book/939855 (дата обращения: 11.03.2021). — Текст : электронный. 

4. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 272 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-09111-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452227 (дата обращения: 12.03.2021). 

5. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под 
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общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469702 (дата 

обращения: 29.04.2021).Егоров, П.А. Основы этики и эстетики : учебное пособие / 

Егоров П.А., Руднев В.Н. — Москва : КноРус, 2021. — 220 с. — ISBN 978-5-406-

02135-4. — URL: https://book.ru/book/935765 (дата обращения: 11.03.2021). — 

Текст : электронный. 

6. Кафтан, В. В.  Деловая этика : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. В. Кафтан, Л. И. Чернышова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 301 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-03916-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469929 (дата обращения: 16.03.2021). 

7. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469732 (дата 

обращения: 29.04.2021). 

 Дополнительная литература (в том числе периодические издания): 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 (дата 

обращения: 29.04.2021). 

2. Лавриненко, В. Н.  Деловая культура : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, 

В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 118 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-08209-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/451050 (дата обращения: 16.03.2021). 

3. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; 

под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 350 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-

9324-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469816 (дата обращения: 15.03.2021). 

4. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / 

Руденко А.М., под ред., Самыгин С.И. — Москва : КноРус, 2021. — 232 с. — ISBN 

978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 (дата обращения: 

11.03.2021). — Текст : электронный. 
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5. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 207 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470462 (дата обращения: 29.04.2021). 

6. Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты : учебник / 

Рогов Е.И. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-02162-0. — 

URL: https://book.ru/book/936086 (дата обращения: 30.04.2021). — Текст : 

электронный. 

7. Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты : учебник / 

Рогов Е.И. — Москва : КноРус, 2019. — 260 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-

06980-6. — URL: https://book.ru/book/931371 (дата обращения: 30.04.2021). — 

Текст : электронный. 

8. Рыжиков, С.Н. Психология общения. Практикум + еПриложение : учебное 

пособие / Рыжиков С.Н., Демидова Ю.М. — Москва : КноРус, 2021. — 318 с. — 

ISBN 978-5-406-06279-1. — URL: https://book.ru/book/939032 (дата обращения: 

30.04.2021). — Текст : электронный. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.03 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий. 
 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

 актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности) 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Примеры форм и методов 

контроля и оценки 

• Компьютерное 

тестирование на знание 

терминологии по теме; 

• Тестирование…. 

• Контрольная работа …. 

• Самостоятельная работа. 

• Защита реферата…. 

• Семинар 

• Защита курсовой работы 

(проекта) 

• Выполнение проекта; 

• Наблюдение за 

выполнением практического 

задания. (деятельностью 

студента) 

• Оценка выполнения 

практического 

задания(работы) 

• Подготовка и выступление 

с докладом, сообщением, 

презентацией… 

• Решение ситуационной 

задачи…. 

 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 
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проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

определять актуальность 

нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

описывать значимость своей 

профессии (специальности) 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 


