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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.ДВ.01.01  ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.ДВ.01.01 Психология 

общения является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 44.02.01 Дошкольное образование. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ 

переподготовки кадров в учреждениях СПО. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.ДВ.01.01 Психология общения является 

профессиональной и входит социально-гуманитарный  цикл. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цели освоения дисциплины: приобретение обучающимися теоретических 

знаний и практических умений в области  социальной психологии. 

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения, что неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 

Задачи освоения дисциплины: 

− продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих 

специалистов; 

− развивать навыки эффективного общения, необходимого для работы; 

− научить использовать знания в области психологии общения в 

            предотвращении и регулировании конфликтных ситуаций; 

− сформировать навыки соблюдения этических норм общения. 

− подготовить обучающихся к самостоятельной работы с источниками 

информации, обобщения и систематизации полученной информации, 

интегрирования ее в личный опыт,  

− для проведения доказательных рассуждений, логического обоснования 

выводов, различения доказанных и недоказанных утверждений, 

аргументированных и эмоционально убедительных суждений;  

− самостоятельной и коллективной деятельности, включения своих 



результатов в результаты работы группы, соотнесение своего мнения с 

мнением других участников учебного коллектива и мнением авторитетных 

источников. 

  В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения;  

 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-взаимосвязь общения и деятельности;  

-цели, функции, виды и уровни общения;  

-роли и ролевые ожидания в общении;  

-виды социальных взаимодействий;  

-механизмы взаимопонимания в общении;  

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  

-этические принципы общения;  

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

Содержание учебной дисциплины ориентировано на подготовку 

обучающихся к освоению и овладению следующими компетенциями: 

Общие компетенции: 
 

ОК01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК04. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК05. Использовать информационно-коммуникационные технологии для 

совершенствования профессиональной деятельности. 

В результате освоения рабочей программы обучающийся должен 

достичь следующих личностных результатов: 
ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2.  Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически 

активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в 

том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 

участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 

гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 



России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение 

окружающих. 

ЛР4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 

осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 

сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 

следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей многонационального народа России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и 

видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 

различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций 

и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 

безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 

Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 



 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям,  обладающий 

основами эстетической культуры. 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в 

команде, вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации 

ЛР 14. Демонстрирующий навыки анализа и интерпретации информации из 

различных источников с учетом нормативно-правовых норм 

ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том 

числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к 

непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и 

общественной деятельности. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины:  

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 36 часов, в том числе:  

– обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 34 часа; 

– самостоятельная работа обучающегося 2 часа,  

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.ДВ.01.01 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Количество часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 34 

в том числе:  

лекционные занятия 16 

практические занятия 18 

курсовая работа (проект) не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 
Форма итоговой  аттестации – зачет с оценкой 
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2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.ДВ.01.01 Психология  общения 

 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3  

Тема 1. Введение в учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, 04, 05 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Роль общения в профессиональной деятельности. 

 

 

2 

2.Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и 

межличностных отношений 

Практическое занятие № 1. Круглый стол по теме «Проблемы общения». 2  

Тема 2. Коммуникативная 

функция общения. 

Содержание учебного материала 4 ОК 04,05,  

 
1.Общение как обмен информацией.Коммуникативные барьеры  

 

2 2. Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

  Практическое занятие № 2. Коммуникативные техники и приемы 2  

Тема 3. Интерактивная 

функция общения 

Содержание учебного материала  4 ОК  04,05, 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.  

 

2 2.Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила 

корпоративного поведения в команде. 

Практическое занятие №3. Групповой проект «Особенности общения в 

современном мире». 

2  
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Тема 4. Перцептивная 

функция общения 

Содержание учебного материала 4 ОК  04,05 

1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в 

общении. Имидж личности. Самопрезентация. 

2 

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 2 

Практическое занятие № 4. Сенсорные каналы, их диагностика и использование 

в общении. 

2 

Тема 5. Средства общения Содержание учебного материала 4 ОК 04,05 

1.Вербальная и невербальная коммуникация 2 

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания 2 

Тема 6. Роль и ролевые 

ожидания в общении 

Содержание учебного материала 6 ОК 04,05 

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей 2 

Практическое занятие №5. «Развитие коммуникативных навыков у детей младшего 

школьного возраста» 

2 
 

Практическое занятие №6. Применение техник и приемов эффективного общения 

в профессиональной деятельности 

2 
 

Тема 7. Понятие конфликта, 

его виды. Способы 

управления и разрешения 

конфликтов. 

Содержание учебного материала 6 ОК 01, 04,05 

 

 
1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины 

возникновения. 

2 

2.Конструктивные и деструктивные способы управления 

конфликтами. Переговоры. 

 

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 4 

Практическое занятие № 7. Способы реагирования в конфликте  

(Опросник К. Томаса). 

2 

Практическое занятие № 8. Использование приемов урегулирования. 2 
 

Самостоятельная работа 2 
 

 

Зачет с оценкой 2 
 

 

Всего: 36 
 

 

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
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3.–продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).



 

2.3. Примерная тематика курсовых работ – не предусмотрено 

2.4. Примерная тематика рефератов 

 

1. Агрессия и влияющие на нее факторы.  

2. Атрибутивные процессы как пример перехода от социального восприятия 

к социальному познанию.  

3. Взаимосвязь между поведением и социальными установками.  

4. Влияние культурной среды на методы воспитания.  

5. Влияние людей друг на друга: теория и практика.  

6. Влияние семьи на формирование личности ребенка.  

7. Использование групповых методов в обучении.  

8. Когнитивный диссонанс Л. Фестингера.  

9. Конфликты в семье и методы их коррекции.  

10. Конфликты и пути их разрешения.  

11. Конфликты между учителем и учениками и способы их разрешения.  

12. Межэтнические отношения.  

13. Проблема агрессии в социальной психологии.  

14. Проблема аттракции в социальной психологии. Факторы, влияющие на 

аттракцию.  

15. Проблема конформности в социальной психологии.  

16. Проблема межличностных отношений в различных сферах деятельности 

человека.  

17. Проблема социальной взаимопомощи.  

18. Психоаналитическая концепция массового сознания.  

19. Психология влияния.  

20. Семейные конфликты в транзактном анализе Э.Берна.  

21. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Гештальт-

группы.  

22. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Группы 

встреч.  

23. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Группы 

танцевальной терапии.  

24. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Группы 

телесной терапии.  

25. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Группы 

терапии искусством.  

26. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Группы 

тренинга умений.  



 

27. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Психодрама.  

28. Социальная психокоррекция коммуникативных нарушений. Т-группы.  

29. Социально-психологические механизмы общения.  

30. Социально-психологические особенности формирования Я-концепции.  

31. Социально-психологические регуляторы принятия личностью 

информации.  

32. Социально-психологические факторы формирования ясной картины 

мира.  

33. Стихийные группы и массовые движения.  

34. Формирование и диагностика профессиональной направленности 

учащихся.  

35. Формирование установок, ценностей, убеждений, мировоззрения.  

 

2.5. Примерный перечень вопросов к зачету с оценкой: 

 

1. Предмет, структура и задачи социальной психологии. 

2. История становления и развития социальной психологии как науки. 

3. Становление и развитие отечественной социальной психологии. 

4. Методология и методы социальной психологии. 

5. Общение как социально-психологическое явление. Структура 

общения: содержание, цели, средства общения. Функции общения. 

Виды общения. 

6. Типы межличностного общения (императивное, манипулятивное, 

диалогическое общение). 

7. Коммуникативная сторона общения. Коммуникативные барьеры. 

Вербальное и невербальное общение, их особенности и средства. 

Приемы активного слушания. Обратная связь. 

8. Интерактивная сторона общения. Стратегии поведения при 

взаимодействии. Типы взаимодействия. 

9. Перцептивная сторона общения. Общение как познание людьми друг 

друга. Функции социальной перцепции. Механизмы межличностной 

перцепции. Эффекты и ошибки межличностной перцепции. 

10. Психология и феноменология малой группы. Типология малых групп. 

11. Динамические процессы в малой группе. Социальная фасилитация и 

социальная ингибиция. Групповая сплоченность. Феномен группового 

давления. Конформизм и нонконформизм. 

12. Психология толпы. 



 

13. Психология и феноменология большой социальной группы. 

Устойчивые компоненты психологии больших социальных групп: 

менталитет, «психический склад», социальный характер. 

14. Общая характеристика и типы стихийных групп Способы воздействия 

в стихийных группах. Заражение. Внушение. Подражание. 

15. Лидерство и руководство в малых группах. Стили лидерства. 

16. Психология межгруппового взаимодействия. 

17. Социальный контроль. 

18. Социальные роли. 

19. Социальная психология личности. Социальные теории и типологии 

личности. 

20. Социальная установка. 

21. Ценности и ценностные ориентации личности. 

22. «Я-концепция» как социально-психологический феномен. 

23. Социально-психологические аспекты социализации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.ДВ.01.01 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного 

кабинета педагогики и психологии. 

Комплект учебной мебели:  

ученические столы,  

стулья,  

преподавательский стол, 

кафедра для чтения лекций, 

шкаф для учебной и методической литературы, 

доска учебная.  

Наглядные средства обучения: 

комплект учебно-наглядных пособий (плакаты, раздаточный материал, 

таблицы), 

Технические средства обучения: 

рабочее место преподавателя, ноутбук с подключением к сети 

«Интернет», принтер. 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

 

Основные источники: 

 

1. Аминов, И.И. Психология общения. : учебник / Аминов И.И. — 

Москва : КноРус, 2020. — 256 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07626-2. 

— URL: https://book.ru/book/934015 — Текст : электронный. 

2. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения. : учебник / Сахарчук 

Е.С. — Москва : КноРус, 2020. — 196 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-

07303-2. — URL: https://book.ru/book/932817 — Текст : электронный. 

3. Психология общения. Практикум по психологии : учеб. пособие / Н.С. 

Ефимова. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. — 192 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - Текст : электронный. - URL: 

http://znanium.com/catalog/product/987198 



 

4. Рогов, Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты. : учебник / 

Рогов Е.И. — Москва : КноРус, 2019. — 260 с. — (СПО). — ISBN 978-5-

406-06980-6. — URL: https://book.ru/book/931371 — Текст : электронный. 

Дополнительная литература (в том числе периодические 

издания): 

1. Леонов, Н. И. Психология общения : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 5-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 193 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/430170  

2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. 

Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/433403  

 

Информационные справочно-правовые системы: 

1.Консультант-Плюс –http://www.consultant.ru/ 

 

Интернет–ресурсы: 

1. https://www.book.ru 

2. https://znanium.com 

3. https://urait.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://znanium.com/


 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.ДВ.01.01 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных 

работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований. 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

Планировать прогнозировать и 

анализировать деловое общение; 

 

Результаты выполнения  практических занятий 

Применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности;  

 

Результаты выполнения  практических занятий 

Использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения; 

 

Результаты выполнения тестирования 

Результаты выполнения индивидуальных 
заданий 

Устанавливать деловые контакты с учетом 

особенностей партнеров по общению и 

соблюдением делового этикета; 

 

Результаты выполнения практических занятий 

Использовать эффективные приемы 

управления конфликтами; 

 

Результаты выполнения практических занятий 

по решению задач 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

Взаимосвязь общения и деятельности;  

 

Результаты выполнения тестирования 

Цели, функции, виды и уровни общения; Результаты выполнения практических занятий  

Результаты выполнения тестирования 
Роли и ролевые ожидания в общении; 

 

Результаты выполнения практических занятий  

Результаты выполнения тестирования 
Виды социальных взаимодействий; Результаты выполнения практических занятий 

Механизмы взаимопонимания в общении Результаты выполнения практических занятий  

Результаты выполнения тестирования  

Индивидуальные задания 
Техники и приемы общения, правила 

слушания, 

 

Результаты выполнения практических занятий  

Результаты выполнения тестирования 

Ведения беседы, убеждения; Результаты выполнения практических занятий 

Этические принципы общения; Результаты выполнения практических занятий 

Источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 

Результаты выполнения практических занятий 

 


